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INTRODUCERE IN

RAPORTUL DE TRENDURI

Stim ca internetul este cea mai mare enciclopedie pe care oricine o are la
dispozitie, iar tocmai de aceea am decis sa aducem un plus de informatie de care
sa te ajuti in 2021. Trendurile din Social Media sunt cele care ajung sda ne ghideze

nu doar prezenta in online, ci si modul in care ne trdim viata reala, in
interactiunea umana. Din acest motiv, este bine sa cunoastem trendurile Tnainte
Ca acestea sa ne ia prin surprindere, si in plus de asta sa anticipam totul pentru a
fi In fata tuturor!

Pentru ca vrem sa continuam traditia, am pregatit la finalul celui mai controversat
an din toate punctele de vedere, un raport de trenduri pentru anul in care ne
punem cu totii sperantele ca va fi mai bun. Putem anticipa ca 2021, sau cel putin
Inceputul acestuia, va continua sa fie un an care se va baza pe online, motiv
pentru care bugetele de marketing vor avea nevoie de o optimizare clara pe zona
de digital, asa cum am inceput sa ne obisnuim inca din anul 2020.

Pe langa toate industriile afectate, comunicarea a fost si ea impactata de
subiectul pandemiei si, cu toate astea, a fost cea care a avut nevoie de cele mai
rapide schimbari. De la formele sale de distributie, la mesajele-cheie pe care
le-am auzit difuzandu-se, comunicarea a devenit singurul lucru care ne-a adus
aproape chiar daca am fost la distantd, iar asta prin intermediul online-ului, lucru
care se va observa siin anul 2021, devenind o prelungire mult mai imbundtatita a

tot ce a existat panda acum.



https://marketiu.ro/social-media-marketing
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TRENDURI IN
SOCIAL MEDIA

Este binecunoscut faptul ca izbucnirea
pandemiei a condus la schimbari pe
toate planurile: inclusiv in activitatea
din online, atat a consumatorilor, cat si
a marketerilor. Consumul de continut
online a crescut considerabil, lucru
relatat si de cifrele care ne aratd cum a
crescut numarul utilizatorilor pe
platformele de Social Media, atat la
nivel local, cat si la nivel global, de la
Inceputul anului si pana in prezent.

La nivel global, existau 3,6 miliarde de
utilizatori de Social media in 2020, un
numar In continua crestere, cu 5,88%
mai mult ca in anul precedent, potrivit
Oberlo.com, aproximandu-se ca pana in
anul 2025, numarul va ajunge la 4,4
miliarde. Cand vine vorba de
continentele Tn care se consuma cel mai
mult continut pe platformele sociale,
remarcam America de Nord, unde 69%
din populatie foloseste Social Media,
urmata de America de Sud, cu 68%
utilizatori activi, iar apoi America
Centrala si Europa cu 66% utilizatori, pe
ultimele locuri plasandu-se Africa
Centrala si de Est - cu 7%, respectiv 9%
utilizatori activi, raportati la populatia
totala.


https://www.oberlo.com/statistics/how-many-people-use-social-media
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Global Social Media Users From 2017 To 2025 (in Billions)
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In octombrie 2020, India se numara printre tarile cu cea mai mare audient3 de pe
Facebook, potrivit SproutSocial, ajungand la peste 300 milioane utilizatori, urmata de tari
precum Statele Unite ale Americii (cu 190 milioane), Indonezia (140 milioane) sau Brazilia.
Pe Instagram, Tnsa, Statele Unite ale Americii castiga topul, conducand cu 140 milioane de
utilizatori pe Instagram, urmate de India, Brazilia si Indonezia. Mai departe, remarcam cd
Statele Unite domina si Twitter, cu 68,7 milioane de utilizatori in octombrie 2020. Este
bine cunoscut faptul ca Twitter a prins avant si este foarte folosit in America de Nord, mai
mult fata de restul continentelor. Remarcam aparitia Japoniei in topuri, cu un numadr de
51,9 milioane de utilizatori pe Twitter, iar mai apoi India si Brazilia.

Commonly used social media platforms

Cand vine vorba despre
platformele folosite de
marketeri, Facebook si
Instagram se numarad printre
primele, urmate de Linked|n,
Twitter si YouTube, pe
ultimele locuri fiind TikTok
sau Snapchat, potrivit unui
studiu Social Media

Examiner.

sursa: Social Media Examiner


https://sproutsocial.com/insights/new-social-media-demographics/
https://www.oberlo.com/statistics/how-many-people-use-social-media
https://www.socialmediaexaminer.com/social-media-marketing-industry-report-2020/
https://www.socialmediaexaminer.com/social-media-marketing-industry-report-2020/
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Ceea ce au observat cei de la
SocialMedia Examiner a fost o crestere
de 3 procente a utilizarii Instagramului
de catre marketeri, in timp ce Twitter a
scazut inierarhie, fiind inlocuit de
LinkedIn. De asemenea, Pinterest a fost
platforma care a scazut de la 28% la
25%, nefiind o platforma foarte des
folositd Tn spatiul romanesc, in special
de catre marketeri. Totusi, este
surprinzator sd vedem ca atentia
marketerilor nu se indreapta in mod
special cdtre TikTok, o platforma noua,
care a crescut In ultimul an, in special in
randul Generatiei Z, formata din tineri
nascuti intre mijlocul anilor 1990, cei
mai tineri fiind nascuti maxim in anul
2010 - o generatie atipica, dezvoltata
odata cu evolutia tehnologiei.

Facebook ramane in topul platformelor
folosite atat de marketerii B2B, cat si de
cei B2C, urmat de Instagram, in cazul
B2C, si LinkedIn, in cazul B2B. TikTok se
afla la coada ambelor clasamente, fiind
un canal care va avea de castigat, cu
siguranta, Tn 2021, si pe care fiecare
marketer, indiferent de domeniul in care
activeazd, ar trebui sd 1l exploreze.
Tinand cont si de preferintele
marketerilor cand vine vorba de
platforma unde isi desfasoard activitatea
in Social Media, chiar dacd Facebook a
ramas pe primul loc, a avut de pierdut
fata de anul precedent, scazand cu 2%,
In timp ce Instagram a crescut cu 14%,
ramanand pe locul 2.

TRENDURILE ANULUI 2021
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Social media platforms marketers want to

learn more about
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sursa: Social Media Examiner
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Tot in cadrul aceluiasi studiu, putem
observa interesul marketerilor pentru
a Tnvdta mai mult despre o platformg,
Instagram plasandu-se pe primul loc,
urmat de Facebook, YouTube,
LinkedIn, si surprinzator, TikTok, pe
penultimul loc, cu 30%. Conform Social
Media Examiner, interesul pentru
chatbotii de pe messenger a scdzut cu
4 procente intr-un an, in timp ce
Instagram isi mentine pozitia de top
pentru doi ani consecutivi.

Astfel, remarcdm cum Instagram ramane un domeniu de interes pentru majoritatea marketerilor

de pretutindeni, fiind unul dintre cele mai populare canale de promovare, atat B2B, cat si B2C,

lucru demonstrat si de evolutia continua a platformei din ultimul an. Despre Instagram si cele mai

recente schimbdri, poti citi mai multe Tn paginile urmatoare - ramai cu noi!

A

SOCIAL MEDIA 1IN
ROMANIA

Comparativ cu inceputul anului 2020, s-a
Inregistrat o crestere a numarului de utilizatori
de pe toate platformele sociale in Romania,
potrivit NapoleonCat. Platforma care a
Inregistrat cea mai mare crestere a
numarulului de utilizatori in perioada ianuarie
2020 - octombrie 2020 a fost Instagram, o
crestere de 20,8%, cu mult peste LinkedIn, de
exemplu, care a inregistrat o crestere de doar
6,81%. La coada clasamentului cand vine
vorba de cresterea numarului de utilizatori in
perioada mentionata este Facebook, cu o
crestere de doar 2,7%, platforma ramanand in
topul preferintelor romanilor cand vine vorba
de prezenta in Social Media, cu putin peste 11
milioane de utilizatori in octombrie 2020.

Social media users in Romania
January 2020
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Instagram =

Messenger

190 000
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Social media users in Romania
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sursa: Napoleoncat
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FACEBOOK IN ROMANIA

Statistici de utilizare

Facebook ramane in continuare un pilon in
Social Media, fiind printre cele mai folosite
platforme. Diferenta este data de diferitele
generatii, fiecare avand o platforma
preferatd pe care o foloseste mai des. Ins§,
nici celelalte nu raman neglijate, de aceea
Facebook nu si-a pierdut din popularitate.

La nivel global, Facebook are 2.6 miliarde
de utilizatori, dintre care 1.19 miliarde sunt
femei, iar 1.51 miliarde sunt barbati. In
Ceea ce priveste varsta utilizatorilor,
segmentul 25-34 ani este majoritar, dar si
cei din categoria 18-24 ani insumeaza un

total de 23.5%, conform unui studiu

Statista, realizat in octombrie 2020.

Cu o populatie de putin peste 19 milioane
. ) Facebook users in Romania 0
(cf. worldometer.info), mai mult de October 2020

jumatate dintre locuitorii Romaniei au un

8 m1eo 000
cont pe Facebook.

Q 505% 1 495%
Un scurt overview al utilizatorilor
Facebook din Romania in octombrie

2020:
e Majoritatea publicului este feminin
e Segmentul format din ocameni cu varste % I
cuprinse intre 25-35 ani (24,2%) este . . I II
cel mai activ, urmat de 35-44 ani e ot o o I o
(20,6%), iar apoi 18-24 ani (17,9%); yY— e

e Cea mai mare diferentd o putem
observa la grupul cu persoane cu
. , R , sursa: Napoleoncat
varste cuprinse intre 55-64 ani, unde

femeile sunt in numar majoritar.


https://www.statista.com/statistics/376128/facebook-global-user-age-distribution/
https://www.worldometers.info/world-population/romania-population/

TRENDURILE ANULUI 2021

FACEBOOK EVENTS
IAU AMPLOARE

Anul 2020 a fost unul atipic atat
pentru viata personald, cat si
pentru cea profesionala. Odata cu
work from home, a venit
digitalizarea multor altor procese si
evenimentele la care obisnuiam sa
participam des. Facebook s-a
conformat si a ajutat organizatorii
de evenimente sd se adapteze la
aceasta nouad “normalitate”, venind
Cu update-uri utile pentru acest
proces de digitalizare.

Organizatorii de evenimente au
putut sa seteze pretul biletelor, sa
promoveze evenimentele online, sa
colecteze fonduri si sa gdazduiascd
evenimentul - totul dintr-o singurd
pagind. Live-streamingurile au
devenit din ce In ce mai populare,
fiind singura posibilitate prin care
evenimentele se puteau organiza
sau vedetele puteau pastra
contactul cu fanii. De asemenea,
diferitele platforme de
videoconferinta au putut fi
conectate cu Facebook, astfel incat
sa poata fi transmise live.
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CONTINUTUL VIDEO RAMANE “REGELE"

Continutul video a inceput sa ia amploare pe Facebook inca din 2018, iar in
20271 nu se va lasa mai prejos. Utilizatorii consuma din ce in ce mai mult
continut video. Comparativ cu anul 2019, global sunt “consumate” 4 miliarde
de filmulete. In ceea ce priveste timpul estimat, filmuletele intre 16-20
secunde au cel mai mare succes. De la postdri, panad la stories si ads, acestea
au cel mai mare engagement daca sunt sub forma de video.

Un detaliu foarte important, total opus fata de alta platforma dedicata
filmuletelor, anume TikTok, este faptul ca utilizatorii Facebook urmaresc
filmuletele cu volumul dat la minim sau oprit, ba chiar sunt deranjati atunci
cand porneste automat sunetul. Conform unui studiu realizat de American
Press Institute, peste 85% dintre filmulete sunt urmarite fara volum. Nu uita
sa adaugi subtitrari filmuletelor tale, astfel incat sa poti capta
atentia.

Este cunoscut ca 71% dintre utilizatorii prezenti pe Facebook considera ca
Video ads sunt relevante, fapt ce explica si tendinta de crestere a bugetelor
pentru acest tip de ads. Business Insider Intelligence estimeaza ca, la nivel
global, se vor investi $25.6 miliarde pana in 2023. Businessinsider a estimat
n 2017 ca Facebook va fi cel mai aproape de a deveni “video only” 1n 2021,

ceea ce nu este departe de realitate.



https://www.americanpressinstitute.org/need-to-know/try-this-at-home/85-percent-facebook-videos-watched-without-sound/
https://www.businessinsider.com/facebook-leans-toward-long-form-video-2017-1
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NOI LAYOUT-URI PENTRU POSTARI

Facebook testeaza noi layout-uri pentru postari inca de anul trecut, iar acum
se pare cd in sfarsit ne putem bucura de ele. Desi momentan apar pe
paginile personale, In 2021 vom putea folosi acest feature nou si pe paginile
de business. Noi layout-uri introduse sunt columns, banner sau frame, n
functie de nevoile fiecdruia. Pana atunci, ce putem face este sa ne testam
creativitatea pe conturile personale, pand cand vom avea posibilitate sa le

folosim si pentru pagini.

FACEBOOK SHOP & OPTIUNEA
DE DISCOUNT

in mai 2020, Facebook Shop a fost
lansat, deschizand noi posibilitati
pentru marketeri. S-a dorit
eficientizarea experientei shoppingului
online, ceea ce nu este deloc
surprinzator, avand in vedere contextul
economic,

Magazinele fizice au fost Inchise o buna
perioada de timp, de aceea a fost

nevoie de o solutie si o facilitare a
cumparaturilor online. Shoppingul
online a inceput sa ia amploare de
g% cativa ani, insa anul 2020 a reprezentat
un boom al ecommerce-ului. De aceea,

Facebook a profitat de ocazie si a pus

Buy This Item bazele Facebook Shops.
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Poti integra direct website-ul tau e-commerce sau poti crea cataloage din Business
Manager. Ulterior, optiunea a fost introdusa si pentru Instagram Shop, devenind
mult mai eficienta promovarea produselor si facand journey-ul potentialilor clienti
mai usor. Un nou feature, aparut momentan doar in Statele Unite ale Americii, este
optiunea de discount, prin care poti pune diferite produse la reducere, poti crea
discount-uri automate dupa diferite criterii (de exemplu, la cumparaturi in valoare
de 250 RON, primesti 10% reducere) sau poti activa chiar coduri promotionale.
Discount-urile pot fi pentru toate produsele, ori pentru categorii specifice.

CHATBOTS - NOIl ASISTENTI “VIRTUALI"

Desi se observa interesul pentru chatboti inca de anul trecut, Tn anul 2021 va
continua cresterea prezentei acestora. Consumatorii de astazi vor raspunsuri
rapide, usoare, care nu reprezintd numai raspunsuri despre livrarea produselor, ci
Si comunicarea acestora cu brandul. Cu cat cumpardaturile online au crescut, cu
atat si nevoia clientilor de a pune intrebari a crescut. Cele mai recente statistici
aratd cd piata chatbots va creste de la $2.6 miliarde (2019) la $9.4 miliarde pana in

2024 (Businessinsider). De aceea, n anul 2021 se asteapta ca din ce in ce mai
multe business-uri sa Inceapd sd foloseasca chatbots, pe langa cele 40 de milioane
de brand-uri care deja folosesc pe Facebook Messenger (ZDNet, 2020). Facebook
lucreaza constant la update-uri care sd faciliteze atat experienta clientilor, cat si a
business-urilor. Printre cele mai noi update-uri sunt programarile care pot fi facute
direct din Messenger si setarea de campanii de Lead Generation tot din platforma.


https://www.businessinsider.com/chatbot-market-stats-trends
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MICILE AFACERI VOR FI
SUSTINUTE TN CONTINUARE
IN 2021

Afacerile mici au fost cele
mai afectate de lovitura
economica venita odata cu
pandemia. De aceeq,
Facebook a anuntat in 2020
ca va sustine financiar
aceste afaceri. Acest suport
a venit sub forma unor
subventii in valoare de 100
de milioane de dolari catre
30.000 de intreprinderi din
intreaga lume, pentru a le
ajuta in aceasta perioadd
dificila (Mother.ly, 2020).
Avand in vedere ca se
preconizeaza ca si anul 2021
va fi dificil pentru aceste
business-uri, se asteapta ca
Facebook sa ofere in
continuare suport pentru a
sustine afacerile afectate.


https://www.mother.ly/news/facebook-giving-100-million-to-small-business
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USER-GENERATED CONTENT RAMANE LA FEL
DE IMPORTANT IN SOCIAL MEDIA

UGC ramane siin 2021 printre cele mai populare si eficiente forme de
Content Marketing. In prima parte a anului 2020, brandurile nu au mai putut
Crea atat de mult continut, astfel incat au fost nevoite sd apeleze la alte tipuri
de content, precum acesta. UGC ramane printre favorite, pentru cd sporesc
Increderea brandului, dar si loialitatea clientilor. Pe Facebook, ultimele
analize arata ca videoclipurile Incarcate pe platforma care nu erau create de
brandul respectiv, aveau mult mai multe vizualizari (Digiday, 2020).

FOLOSIREA HASHTAGURILOR IA AMPLOARE

Introduse prima data pe Twitter, hashtagurile au inceput sa fie folosite
treptat si pe alte platforme. Astazi, acestea sunt folosite atat pe Facebook si
Instagram, dar si pe LinkedIn. Facebook insa nu s-a oprit din introducerea
lor, si continud sa aduca noi beneficii folosirii acestora. Acestia au lucrat la
features pentru a ajuta creatorii de continut sa creasca engagementul
postarilor. (SocialMediaToday, 2020). Desi este inca la inceput, iar Facebook

Inca lucreaza la imbundtatirea acestora, sansele ca hashtagurile pe Facebook

sa fie unul dintre principalele trenduri cresc exponential.



https://www.socialmediatoday.com/news/facebook-promotes-the-use-of-hashtags-on-posts-but-will-it-improve-post-r/583094/

TRENDURILE ANULUI 2021 PAGINA | 15

INSTAGRAM TN ROMANIA

Statistici de utilizare

La fel ca si pe Facebook, femeile se afla in numar majoritar si pe Instagram, in proportie
de 53,2%, la mica diferentd de procentul din Facebook. In octombrie 2020, oamenii care
aveau cont pe Instagram in Romania erau in proportie de 23,6% fata de populatia totala
- 0 diferentd uriasa fata de Facebook, unde mai mult de jumadtate din populatia intregii
tdri are cont creat pe Facebook.

Putem observa, astfel, ca: I I Instagram users in Romania
e Femeile sunt In numar majoritar pe DRlRRARZA

Instagram; 3@ 4563000
e Predominad tinerii cu varste cuprinse

. , ) Q 532% S 4e8%

intre 18-24 ani (32,7%), urmatila o

mica diferenta de grupul cu varste
cuprinse intre 25-34 ani (29.1%), iar

apoi de cei din segmentul 35-44 ani,
intr-un numar mai mic (16.2%);
e Populatia de peste 55 ani se afla pe II
Instagram in procent de doar 4,9%; II II WE e

e Cea mai mare diferentd o observam T Be B i 5 "m o

|a Segm € ntu | 3 5_44 an |, un d € ‘_gh NapoleonCat. Source: NapoleonCatcom

femeile sunt active Tn numar mai

rsa: N leon
mare. sursa: Napoleoncat

INSTAGRAM INTRODUCE SCHIMBARI IMPORTANTE

Anul 2020 a fost unul infloritor pentru una dintre cele mai folosite platforme sociale la
nivel global, Instagram, lansand in decursul anului numeroase functionalitati noi si
schimbari la nivelul interfetei, care nu au fost primite foarte bine de utilizatori.

Inca de la inceputul anului, Instagram a introdus noi unelte pentru monitorizarea
insight-urilor, conturile de business putand, astfel, din luna ianuarie, sa urmdreasca
progresul pe o perioada de sapte zile a audientei paginii. Tot atunci, Instagram introduce
un nou feature prin care utilizatorii pot urmari ce postari sau stories genereaza cea mai
mare crestere de followers.
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Odata cu izbucnirea pandemiei, Instagram introduce numeroase schimbari
neplanificate pentru acest an, dintre care putem remarca COVID-19 Information
Centre, prin care se dorea eliminarea informatiilor false, volumul acestora
accentuandu-se incepand cu luna februarie la nivel global. Astfel, cand utilizatorii
cauta informatii despre COVID-19, folosind cuvinte-cheie sau hashtags relevante,
ei vor fi redirectionati catre conturi si resurse oficiale ale autoritatilor locale si
globale, unde vor primi informatii si recomandari reale, in raport cu recomandarile
Organizatiei Mondiale a Sandtatii (WHO). Tot In aceasta perioadd, ne amintim Si
introducerea stickerului ,Stay home”in stories, care incuraja preventia impotriva
raspandirii noului virus. Ceea ce aduce nou acest feature a fost ca toate story-urile
in care stickerul era folosit ajungeau intr-un story-highlight special, care aparea in
topul story-urilor la orice utilizator, astfel ca reach-ul acestora era semnificativ mai
mare fata de story-urile obisnuite.

DIRECT MESSAGES, DISPONIBILE SI PE DESKTOP

O schimbare foarte importanta pentru numeroase afaceri din toatd lumea a fost
introducerea mesageriei Instagram (sau DM-urile) pe Desktop, in aprilie 2020. O
schimbare care poate fi considerata banalg, insd absolut necesard in acest an,
cand comunicarea intre brand si consumator are loc pe toate canalele unde
activeaza, nu numai pe email sau la telefon. Introducerea Instagram Direct pe
Desktop a permis, astfel, o comunicare mai eficienta, mai rapidd, si in timp real cu

baza de urmadritori a fiecarui brand si pe Instagram.
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INSTAGRAM REELS, IN COMPETITIE STRANSA CU
TIKTOK

Acest an a adus la nivel global un nou feature pe Instagram, asemanator
filmuletelor de pe TikTok - Instagram Reels, un nou mod de a inregistra clipuri de
pand la 30 secunde cu muzica in fundal, la fel ca pe TikTok.

Ceea ce aduce nou Instagram fata de TikTok este introducerea Instagram
Shopping in clipurile de tip Reels, astfel ca afacerile si creatorii de continut vor
avea ocazia sa eticheteze produse in realizarea continutului, in timp ce utilizatorii
vor putea vizualiza produsele mentionate in clipuri si le vor putea cumpadra direct
prin intermediul Instagram Shop. Astfel, Instagram permite utilizarea magazinului
online in cadrul tuturor functionalitatilor din aplicatie, pornind de la postarile din
feed, la IGTV, Reels, Stories, Guides sau video-urile live. (The Verge.com)

Instagram Reels va continua sa fie un domeniu de interes pentru majoritatea care
includ Instagram in canalele de comunicare pentru anul 2021, dat fiind ca ultimele
update-uri ale aplicatiei au inclus noul feature in pagina principala a Instagram,
introducandu-I langa Instagram Shopping. Aceasta schimbare a favorizat utilizarea
Instagram Reels de cdtre foarte multi utilizatori la nivel global, multi creatori de
continut distribuind chiar continutul creat initial pentru TikTok si pe Instagram
Reels. Totusi, folosirea continutului creat direct in platformd, cu muzica setata
direct din aplicatie, poate conduce la afisarea videoclipului in sectiunea de
,Discovery” pentru melodia aleasad, astfel fiind descoperita de mult mai multi
utilizatori.

Pana la acest moment, algoritmul Reels nu a fost incd
descoperit, Insa este foarte probabil ca tabul Reels sa
fie asemnandtor cu pagina ,For You” de pe TikTok -
astfel ca videoclipurile sugerate sd apard in functie
de persoanele pe care utilizatorii le urmaresc, locatia
sau cu ce fel de continut interactioneaza. (Later.com)



https://www.theverge.com/2020/12/10/22165957/instagram-reels-shopping-update-global
https://later.com/blog/instagram-reels/
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INSTAGRAM GUIDES - UN NOU
MOD DE A CITI ARTICOLE
IN 2021

Odata cu introducerea Reels, care
au aparut ca un raspuns pentru
principalul sau competitor, TikTok,
Instagram a adus publicului un
nou feature unic: Instagram
Guides, un nou mod de a scrie si a
citi articole, direct in aplicatie.

Noua functie permite creatorilor
de continut sa aiba propriul blog
Instagram, unde pot impdrtdsi
idei, sfaturi sau recomandari, la fel
ca intr-un articol obisnuit de pe
Mindtul blog, dar pe Instagram. ,Guides”
Movements apar ca punct de salvare pentru

Imethyst_gr marcile care si-au concentrat
eforturile de marketing in
Mpﬂmnﬁwﬁhmmwm:ﬂamu Influencer Marketing, intrucat
noua caracteristica include
recomandari de produse, locuri
sau postari, care pot fi utilizate de
influencerii cu care exista deja
colaborari active, pentru a crea
continut mai captivant pentru
baza lor de urmaritori si pentru a
genera trafic relevant catre
brandul tau.
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Deoarece website-urile externe sunt evitate prin Instagram Guides, continutul care este
partajat direct pe Instagram ar trebui sa fie atractiv, astfel incat calatoria utilizatorului ar
continua pe website sau direct in Instagram Shop - un alt aspect care nu ar trebui sa
lipseasca din strategia ta de marketing din 2021 daca activezi in industria e-commerce.

Spre deosebire de Reels, care pot fi rezumate drept videoclipuri scurte captivante, care
tin utilizatorul Instagram in priza pentru cateva minute - poate chiar si ore, Guides devine
un feature care nu va fi consumat in masd de multi utilizatori, la fel ca articolele de pe
blog, din cauza faptului ca atentia consumatorilor devine din ce in ce mai scurtd pe
madsura ce timpul trece.
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Motivul pentru care Instagram Reels si TikToks au devenit atat de populare este cd sunt
scurte, atractive si usor de distribuit pe mai multe platforme, dar asta nu inseamnad ca
Instagram Guides nu va va fi utila pentru tine, ca brand sau ca marketer. Pe de alta parte,
publicul restrans va fi un avantaj atunci cand creezi noua strategie pentru anul 2021,
deoarece continutul pe care il vei distribui in Guides poate fi creat cu usurintd in special
pentru publicul caruia i se adreseaza.

La fel ca si orice alt continut pe Insagram, cheia succesului este de a avea un continut
scurt, interactiv, cu o multime de elemente vizuale: foloseste propriile fotografii sau
postari sau, de ce nu, distribuie postdrile altor persoane, dacd acestea sunt relevante
pentru continutul tau, astfel incat sa le distribuie si ele dupd aceea, catre baza de
urmaritori a acestora si, astfel, vei aduce trafic extrem de relevant pentru afacerea ta.
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TIKTOK: 2020 RECAP & 2021 PLANNING

Statistici de utilizare

Pe TikTok, lucrurile stau astfel: in 2020, baza de utilizatori din Romania se afla in jurul
a 6,4 milioane de utilizatori, dintre care activi 4,7 milioane (Zelist), si se prezice a
ajunge pand la 8,5 milioane pana in 2026, conform Statista. Platforma a devenit din ce

In ce mai populara atat la nivel local, cat si la nivel global in acest an, avand in jur de
800 milioane de utilizatori activi in toata lumea, dintre care 150 milioane doar in China
(Datareportal). Inca de la inceputul anului 2019, TikTok a cdpatat titlul de cea mai
descarcata aplicatie din Q1 2019 1n App Store, cu peste 33 milioane de descarcari
(SensorTower), avand un public-tinta tanar, aproape jumadtate din utilizatori facand

parte din segmentul de varsta 16-24 ani, in procent de 41% in 2019 (Globalwebindex).

Cat despre timpul petrecut in aplicatie, anul trecut, oamenii petreceau in jur de
52 de minute pe zi in aplicatie, conform BusinessofAps, timp care este probabil sa fi
crescut, avand Tn vedere contextul actual, Tn care consumul de continut din Social

Media a crescut considerabil, dat fiind ca incepand cu primele luni ale anului,
majoritatea oamenilor petrec mai mult timp acasa. In acelasi timp, oamenii petrec tot
In jurul acestui timp pe Instagram (53 de minute), si 58,5 minute pe Facebook, in timp
ce pe Snapchat, media unei sesiuni pe o zi este de 49,5 minute. Foarte important de
retinut este ca 9 din 10 utilizatori folosesc aplicatia de mai multe ori pe zi, potrivit
TikTok. Pentru marketeri, aceste informatii sunt absolut esentiale: cu cat oamenii isi
petrec mai mult timp Tn Social Media, cresc sansele ca eforturile lor de marketing sa
nu fie in zadar si sd Isi atingd mai rapid obiectivele, astfel ca: nu uita sd iei in
considerare si aspectul timpului petrecut pe fiecare platforma in parte, atunci cand i

realizezi strategia pentru urmatorul an.



https://www.zelist.ro/blog/overview-social-media-in-ro-octombrie-2020/
https://www.statista.com/forecasts/1142733/tiktok-users-in-romania
https://www.oberlo.com/blog/tiktok-statistics
http://oberlo.com/blog/tiktok-statistics
http://oberlo.com/blog/tiktok-statistics
http://oberlo.com/blog/tiktok-statistics
https://www.oberlo.com/blog/tiktok-statistics
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TikTok devine din ce Tn ce mai popular,
mai ales Tn randul tinerilor. Anul 2020 a
sporit descarcarile acestei aplicatii, iar
numerele au Inceput sa creascd.Peste
800 de milioane de utilizatori activi lunar
la nivel global, 154 de tari si 39 de limbi -
acestea sunt statisticile TikTok pentru
anul 2020. Aproximativ 50% din
utilizatorii TikTok au sub 34 ani, 26%
dintre acestia avand varste cuprinse intre
18-24 de ani (MarketingCharts), 56%
dintre utilizatori sunt barbati, iar 44%
femei.

Pe TikTok, la nivel global:

e Tinerii din Generatia Z sunt
considerati “trendsetters” pe TikTok,
fiind majoritari aici;

e 52% dintre utilizatori folosesc
aplicatia de pe iPhone. Average
engagement rate este de 29;

e Media petrecuta zilnic pe TikTok este
de 52 de minute, cu volumul pornit.

Tn Romania, Laura Savu (Global
Community Manager TikTok) a afirmat cd:
e Inlunie 2020, erau 4,1 milioane
utilizatori activi;
e 2.4 milioane utilizatori activi zilnic;
e 60 minute media petrecuta zilnic pe
TikTok;
e 20-35 ani este media de varstd;
e 85% din useri au postat cel putin un
video pe TikTok.
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https://www.marketingcharts.com/digital/social-media-108342
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Statisticile TikTok sunt un lucru foarte important pentru marketeri si este important sa
fie luate Tn considerare. Multe branduri au inceput deja sa apara pe TikTok, altele
promovandu-se deja prin TikTok Ads. Aceastd aplicatie ofera sansd oricdrei persoane,
dar si oricarui brand, sa devina vizibili cu usurinta si sa comunice cu comunitatea, sa fie
mai aproape de consumatori.

TikTok Ads au aparut si in Romania si diferite branduri le-au incercat deja. Printre
obiectivele pe care le poti selecta pentru ads sunt: Reach, Traffic, App Install, Video
Views (de exemplu pentru promovare de challenge-uri lansate), Conversions. Bugetul
minim recomandat pe zi este de 50%.

Diferenta aici, comparativ cu Instagram, este cd aceasta platforma are propriii sdi
Influenceri si creatori de continut, care si-au format o comunitate pe TikTok. Multe
brand-uri aleg sd se indrepte cdtre acestia, avand deja diferite comunitati in jurul lor, cu
care comunica constant.

TIKTOK & SHOPIFY

TikTok a anuntat recent si un parteneriat cu Shopify. Prin acest parteneriat, cei de la
TikTok urmaresc sa faciliteze comunicarea celor peste 1 milion de comercianti prezenti
In Shopify cu publicul tandr de pe TikTok, dar si sd genereze vanzari.

La lansare, acordul permite comerciantilor Shopify sa creeze, sa ruleze si sa-si
optimizeze campaniile de marketing TikTok direct din tabloul de bord Shopify prin
instalarea noii aplicatii TikTok din Shopify App Store. Odata instalata, comerciantii vor
avea acces la functiile cheie de la TikTok For Business Ads Manager la dispozitia lor.

Deschiderea si viziunea sunt cheia pentru TikTok, o nouad era este pe cale sa inceapad
aici, tineretul mutandu-se predominant in acest spatiu. Ca marketeri, nu trebuie sa
neglijam potentialul de evolutie al acestei platforme si trebuie sa profitam de toate
resursele pe care le avem la dispozitie.
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LINKEDIN TN ROMANIA

Statistici de utilizare

Pe LinkedIn, In perioada lanuarie - Octombrie 2020, Tn spatiul romanesc se observa o
crestere de aproximativ 100.000 conturi, crestere accentuatd dupd luna martie, cand a
izbucnit criza economica cauzata de pandemia de Coronavirus in Romania. Din ce in ce
mai multi romani au apelat la folosirea platformei LinkedIn, cel mai probabil, in cdutare
de joburi, lucru sustinut si de procentul de crestere al platformei in acest an. Se
inregistreaza, deci, aproximativ 3 milioane de conturi in Octombrie 2020, adicd aproape
15,5% din populatia tarii.
e Cel mai mare grup activ pe LinkedIn este format din segmentul de varstd 25-34 ani,
in procent de 63,5%;
e Al doilea cel mai mare grup activ este format din tineri cu varste cuprinse intre 18-24
ani, puternic afectati in aceasta perioada (19%);
e Seniorii de peste 55 ani sunt prezenti in numar mic, doar 15%.

LinkedIn este din ce In ce mai I I PRl i RN in
aproape de 1 miliard de October 2020

utilizatori, avand Tn prezent

706 milioane la nivel global, iar 66 2994 000
n Romania sunt 2.9 milioane

de conturi. Tot la nivel global,

In ultimul an content-ul

distribuit a crescut cu

aproximativ 50%.

La fel cain cazul Facebook,

multe evenimente corporate
au fost mutate aici, peste 6.3 .

milioane de utilizatori 18-24 25.34 35-54 55+
participand anul acesta la ' o o

evenimente online. “B, NapoleonCat. Source: NapoleonCatcom

sursa: Napoleoncat
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LINKEDIN INTRODUCE
STORIES

Un update recent al LinkedIn a
adus story-uri si pe aceasta
platforma, folosirea acestora
devenind o provocare pentru
businessuri. lata cateva
recomandari pentru folosirea
acestora:

e Distribuie sfaturi
profesionale: Foloseste
story-urile pentru a crea o
comunitate profesionala in
jurul brand-ului tau: vorbeste
despre proiectele voastre,
posteaza filmulete de la birou
sau chiar din viata “Work from
Home"”, behind the scenes.

e Testimoniale: Posteazd
testimonialele clientilor
business-ului tau pentru a
sporiincredere potentialilor
clienti.

¢ Anunta noutatile brand-ului
tau sau lansari de produse /
servicii - prezinta-le,
povesteste despre ele.

e Corporate Q&A: Lasa angajatii
sa vorbeasca pentru brand.
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TWITTER S| EMOTIONAL TWEETING

Statistici de utilizare

Pandemia de Coronavirus a adus schimbari majore in modul in care ocamenii comunica
pe Twitter, ne spun chiar cei de la Twitter UK, printr-un infografic care ne arata
schimbadrile comportamentale intalnite pe platforma in perioada carantinei, cat si cateva
sfaturi pentru marketeri. Potrivit acestui infografic, in iunie, In Marea Britanie, au existat
30 milioane mentiuni in care oamenii descriau cum se simt in acea perioada, cu 21% mai
multe, comparativ cu perioada martie - mai 2020. De asemenea, tot in aceeasi perioadg,
s-au Tnregistrat cu 17% mai multe conversatii ce inspirau bucurie. Sfatul celor de la
Twitter UK pentru branduri a fost sa ,fie oameni”, sa asculte de consumatori si sa
evolueze, urmarind un progres al tone of voice-ului adoptat, apeland la emotie,
ntelegere si empatie.

Totusi, Twitter se numadra printe ultimele platforme folosite de romani, existand un
numar total de 370,000 in Octombrie 2020, dintre care doar 10,600 activi, potrivit Zelist.
In acelasi timp, la nivel global, Twitter rémane in topul preferintelor Statelor Unite ale
Americii, unde regasim 340 milioane de utilizatori, dintre care 186 DAU (Daily Active
Users), conform Omnicore

Cateva date despre Twitter

la nivel global Tn 2020: Emotional Tweeting
e 80% dintre utilizatorii Our lives during Covid-19 have been ¢ s
: : full of intense emotions and we have
Twitter fac parte din been Tweeting about them throughout i )
categoria milenialilor; lockdown. & l
e 42% dintre utilizatori
folosesc platforma n mod We've been turning Lockdown has Growth for Top 10
to emojis more been a very emojis used in
recure nt, than ever as a way emotional time for lockdown®
. . . to exXpress our averyone
e 24% din toti barbatii emotions —
. . . 30 million
utilizatori de internet +17% increase in mentions of emotive s | @
) R ) conversation around descriptors during +35% a = +TE%
folosesc Twitter, in timp ce joy and happiness.’ lockdown. .
. +21% vs o B @ o
doar 21% sunt femei (la revione paod o B ® o
nivel global); o 08| & on
e Twitter are un numar mare @

de utilizatori in SUA,
Japonia, India si Brazilia.

sursa: TW/'tter UK


https://www.socialmediatoday.com/news/twitter-shares-insights-into-how-people-are-communicating-during-covid-19/587076/
https://www.socialmediatoday.com/news/twitter-shares-insights-into-how-people-are-communicating-during-covid-19/587076/
https://www.zelist.ro/blog/overview-social-media-in-ro-octombrie-2020/
http://omnicoreagency.com/twitter-statistics/
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SNAPCHAT: O OPTIUNE VIABILA SI TN 20217

Statistici de utilizare

Chiar dacd este o platformad
care a pierdut teren in acest an
fata de restul platformelor
mentionate anterior, in special
in fata Instagram si TikTok,
Snapchat ramane in topul celor
mai populare platforme sociale
la nivel global, pe locul 13,
conform unui studiu recent
Statista. Studiul ne mai arata si
cd Snapchat depdseste
Pinterest si Twitter in anul 2020
cand vine vorba de cele mai
folosite platforme la nivel
global.

sursa: Statista

Snapchat ramane, totusi, un spatiu benefic pentru brandurile care tintesc audienta mai
tanara, in special din SUA, fiind intens utilizata in spatiul american, spre deosebire de

restul lumii: potrivit OmnicoreAgency, cei mai multi utilizatori de Snapchat sunt din
Statele Unite ale Americii (101,4 milioane), urmati de India (33 milioane utilizatori) si in
spatiul european, Franta se afla pe al treilea loc, cu 20,65 milioane).

Fata de anul precedent, si Snapchat a inregistrat o crestere de 17% a numarului de
utilizatori, in lunie 2020, ajungand la un total de 238 milioane de cameni care se
foloseau de platformd pentru a tine legatura cu trendurile din Social Media.



https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
https://www.omnicoreagency.com/snapchat-statistics/

TRENDURILE ANULUI 2021

Snapchat la nivel global, in
octombrie 2020, conform
OmnicoreAgency:

e 30% din utilizatorii de internet cu
varste cuprinse intre 26-35 ani
folosesc Snapchat;

e 69% dintre adolescentii din spatiul
american folosesc Snapchat;

e Mai mult de jumadtate dintre
utilizatorii Snapchat sunt femei
(671%);

e Exista 71 milioane de DAU (Daily
Active Users) in Europa. Cei mai
multi utilizatori de Snapchat sunt
din SUA (101,4 milioane) si in India
(33 milioane);

o In Europa, Snapchat se foloseste cel
mai mult in Franta (20,65 milioane);

e In fiecare zi sunt trimise cate 4
miliarde de snap-uri.

In acest an, Snapchat nu a venit cu
multe functionalitati noi, precum
principalii competitori, insa ramane in
topul celor 15 cele mai folosite
platforme sociale la nivel global.
Totusi, In spatiul european, Snapchat
nu reprezinta un domeniu de interes
major pentru utilizatorii de platforme
sociale, astfel cd bugetele de marketing
pentru anul 2021 ar trebui sa se
Indrepte mai mult spre altele care au
evoluat in mod constant in acest an,
precum Facebook, Instagram, TikTok
sau YouTube.
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https://www.omnicoreagency.com/snapchat-statistics/
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YOUTUBE iN 2020: UN AN INFLORITOR

Statistici de utilizare

Cu un numar constant in crestere de aproximativ 2 miliarde de utilizatori activi pe luna,

YouTube, cea mai cunoscuta platforma de video din lume, capata proportii din ce in ce

mai mari, fiind pe locul 2 in topul celor mai utilizate platforme sociale, dupa Facebook.
Pentru ca discutam despre o platforma de video, atunci cand vorbim despre YouTube,
ne referim la un miliard de ore vizionate zilnic pe aceasta platformd, care ne-ar ajuta sa

ne dam seama de potentialul de utilizatori pe care aceasta platforma il ofera.

lata cateva date care inglobeaza comportamentul utilizatorilor din Romania pe

platforma YouTube, conform hotnews.ro:

e 12 milioane de utilizatori intrd lunar pe YouTube;

e 9 milioane se uita zilnic la videoclipuri;

e Ultilizatorii petrec cu 25% mai mult timp pe Youtube, in comparatie cu 2019;
e Canalele clasice de televiziune pierd teren in favoarea continutului video de pe
internet, mai ales la audienta tandra (18-35 ani);

e Cel mai folosit dispozitiv pentru urmadrit video pe Youtube ramane telefonul mobil;

e Televizorul a luat deja locul desktopului - care a coborat pe locul 31n clasamentul
dispozitivelor pentru vizionat video pe Youtube;

o In carantind utilizatorii au urmarit cel mai mult clipuri despre gatit si fitness, urmate

de continut medical, divertisment si stiri.

,In perioada de inceput a pandemiei,
timpul petrecut pe internet a crescut
accelerat. Pe YouTube, am vazut o
crestere cu peste 50% raportata la
perioada similara a anului trecut.
Aceasta crestere s-a mai atenuat in
ultimul timp, dar trendul se pastreaza,
iar utilizatorii petrec acum pe YouTube,
n medie, cu peste 25% mai mult timp
In comparatie cu anul trecut.”- Florin
Pravai, Head of Domestic Market la
Google Romania.

Jdom o
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CONTINUTUL VIDEO SI AMPLOAREA SA

Amploarea zonei de video din acest an i-a luat prin surprindere chiar si pe cei de la
YouTube, care au concluzionat: Peste 40 de milioane de vizualizari ale corurilor virtuale.
Peste 1 miliard de vizualizari ale tutorialelor pentru realizarea de masti de fata. Peste 5
miliarde de vizualizari ale antrenamentelor la domiciliu.Cand vine vorba de anul 2020,
iata cum stau statisticile n ceea ce priveste comportamentul utilizatorilor:
e 70% dintre oameni au folosit YouTube Tn 2020 pentru a viziona inlocuiri online de
evenimente live;
e 40% dintre oameni spun ca au participat simultan la o activitate in timp ce urmareau
un videoclip online;
e 47% dintre oameni sunt de acord ca anul acesta, videoclipurile online i-au ajutat sa
faca fata unei probleme din viata lor.

Precum cu totii ne asteptam, continutul video al anului 2020 a sarit cativa pasi din
evolutia sa pe care 1i anticipasem anterior, ajungand la nivele de consum si utilizare
superioare oricarei alte forme de comunicare. lar pentru ca mare majoritate a
activitatilor zilnice le-am petrecut in casd, YouTube a devenit o sursa de informatii si
divertisment care a preluat si rolul televizorului. Conform statisticilor, YouTube-ul pe TV
este cel mai popular in America, urmata de Brazilia, Canada, Mare Britanie si Japonia.

People watching YouTube and YouTube TV on their screens

BRAZIL 40M
CANADA - 10M
UK — 20M
JAPAN 15M

sursa: Think with Google


https://blog.youtube/culture-and-trends/analyzing-pop-culture-youtubes-culture-trends-report/
https://blog.youtube/culture-and-trends/analyzing-pop-culture-youtubes-culture-trends-report/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-cee/consumer-insights/consumer-trends/watch-youtube-on-tv/
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YOUTUBE N 2021

Pentru anul 2021, ne asteptam la
evolutii si mai uimitoare ale
continutului video, ce se va
observa cu siguranta in utilizarea
YouTube-ului siin diversele
variatii de materiale video ce vor
fi inventate. Creativitatea video
nu va inceta sa ne surprinda, iar
YouTube va reprezenta siin 2021
0 sursa de continut disponibila
pe toate tipurile de dispozitiv.

in iunie 2020, un nou mod de a
vizualiza videoclipurile, a fost
introdus pe YouTube, si anume
divizarea lor in capitole. Acest
nou model introdus de YouTube,
este atat laindemana
utilizatorilor de continut, avand
posibilitatea de a sari la subiectul
de interes pentru ei, cat si pentru
creatorii de continut, care au
posibilitatea de a-si diviza
videoclipul pe subiecte. Acest
lucru este foarte folositor pentru
creatorii care realizeaza
videoclipuri cu subiecte
educationale.
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INFLUENCER MARKETING

Usor-usor, ne indreptam spre ideea de a crea din Influencer Marketing un
canal propriu, In care brandurile nu vor inceta sa investeascd. Se
preconizeaza ca in anul 2021, brandurile vor investi bugete si mai mari
pentru Influencer Marketing decat au facut-o pand in prezent. Deoarece
continutul generat de influenceri poate fi realizat de pretutindeni, brandurile
Nu au ratat ocazia de a continua campanii si in perioada de lockdown, chiar
daca, initial, s-a vazut o scadere n activitatile realizate in primdvara in acest
sector. Cu toate acestea, campaniile care au excelat au fost cele bazate pe
continut video, lucru care va lua o amploare si mai mare in anul ce urmeaza.

Statistici Influencer Marketing 2020, conform Influencer Marketing Hub:

e 63% dintre marketeri afirma cd vor creste bugetele pentru Influencer
Marketing in 2021;

e |nstagram este cea mai importanta platforma pentru Influencer
Marketing;

® 91% dintre Millenials au afirmat ca au incredere in review-urile online la
fel de mult cain cele de la familie si prieteni;

e 50% dintre consumatori vor face o actiune pozitiva dupa ce vor citi un

review bun.

Unele dintre motivele de baza ale cresterii bugetelor pentru Influencer
Marketing, izvorasc din puterea de decizie pe care recenziile de produse o
au asupra cumparatorilor. Peste 40% din audientele unui influencer, sunt
mai convinsi sa cumpere un produs dupa ce au aflat despre acesta in urma
unui review al unei persoane pe care o urmadresc in social media si au

ncredere in recenziile sale.



https://influencermarketinghub.com/influencer-marketing-statistics/
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Dacd inca oscilezi intre a investi in campanii cu
micro sau macro influenceri, afld ca in 2021
lucrurile arata favorabil de partea
comunitatilor mici de oameni. In interiorul
acestora se leaga prietenii, relatii si persoanele
accepta sfaturi de la unii la altii, lucruri extrem
de benefice pentru promovarea produselor si
endorsarea lor.

TRANSPARENTA: DIN
CE IN CE MAI POPULARA
N 2021

Un aspect care este in atentia publicului de o
perioadd este transparenta influencerilor Tn
ceea ce priveste colaborarea acestora cu
diferite branduri. Oamenii au devenit din ce in
ce mai deschisi si dornici sa afle dacad un
parteneriat este unul platit sau nu. Platformele
de Social Media au tot lucrat in ultimii ani la
introducerea diverselor unelte cu ajutorul
carora influencerii pot semnala parteneriatul
platit.

VALORILE COMUNE
RAMAN IMPORTANTE

Oamenii au inceput sa fie foarte atenti la
legatura dintre brand si influencer. In ultimii
ani, atentia a fost tot mai indreptata In aceasta
directie. Este important ca acestia sa sustina
lucruri comune, sa aiba valori asemandtoare si
sa foloseasca brandul cu adevarat, nu numai
pentru proiect. Cum utilizatorii au devenit mai
activi si atenti la detalii in Social Media, aceste
aspecte sunt imediat vazute. Increderea in
opinia influencerului, cu privire la produsul sau
la serviciul promovat, creste daca acestia au
valori comune.
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PAY-PER-CLICK & PERFORMANCE
MARKETING

PPC ramane printre cele mai cunoscute si folosite tipuri de reclame
platite in mediul online siin anul 2020. La fel ca in toate celelalte cazuri,
pandemia a dus la o cerere crescuta de informatii si deci o nevoie
crescuta de PPC, datorita faptului ca oamenii au petrecut mai mult timp
acasa cautand produse si servicii noi.

Performance Marketing in 2020:

e 50% dintre persoanele care ajung pe un website dintr-un paid ad au
mai multe sanse sa cumpere decat cei care provin dintr-un link
organic (Unbounce);

e 89% din traficul generat de Google Ads nu este inlocuit cu clicks
organice atunci cand ad-urile sunt intrerupte (Google Al Blog);

e 33% dintre oameni dau click pe un anunt platit pentru ca raspunde
direct la cautarea lor (Clutch.co);

e Paid Ads pot imbunatati gradul de cunoastere a marcii cu 80%
(Google);

e PPC este una dintre primele 3 surse de on-page conversions
(FormStack);

e 17% dintre specialistii in marketing utilizeaza PPC pentru generarea
de potentiali clienti (FEormStack);

e 45% dintre afacerile mici investesc in ad-uri de tip PPC (Clutch).



https://ppcprotect.com/ppc-statistics/
https://ppcprotect.com/ppc-statistics/
https://ppcprotect.com/ppc-statistics/
https://rankboss.co/blog/ppc-statistics/
https://rankboss.co/blog/ppc-statistics/
https://rankboss.co/blog/ppc-statistics/
https://rankboss.co/blog/ppc-statistics/
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INTELEGEREA
AUDIENTEI SI A
CUSTOMER
JOURNEY-ULUI

in 2021, este important s& privim
imaginea de ansamblu a publicului
vizat, ca parte a strategiei. Trebuie
luat in considerare:

e (Ce ar putea cauta;

e Unde cautg;

e (at dureaza procesul de

cumparare.

Aaron Levy, Group Director, SEM -

Tinuiti, afirma ca: ,Yom fi nevoiti
sa privim intreaga imagine a
publicului pe care 1l vizam. Tn timp
ce plang dupa pierderea de date
cu care am fost atat de obisnuiti
de la prietenii nostri de la Google
si Microsoft, intampin
oportunitatea de a fi un marketer
mai bun, trecand dincolo de
language-driven ads”. In 2021, este
important sa intelegem din ce in ce
mai bine publicul caruia ne
adresam si nevoile sale, avand in
vedere consumul de digital crescut
al acestora si gradul de atentie
scazut.
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https://www.searchenginejournal.com/ppc-2021-trends/384079/
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NE INDREPTAM ATENTIA CATRE MOBILE
EXPERIENCE

Brandurile vor trebui sd se asigure ca au un website accesibil, factor
foarte important in 2021. Prin urmare, este necesar sa testam si sd
verificam experienta mobild pe care o are un utilizator, dat fiind faptul cd
majoritatea traficului provine de pe dispozitive mobile. Odata ajunsi pe
website, utilizatorii trebuie sa gaseascad rapid informatia care li intreseaza,
asigurandu-ne astfel ca website-ul ajuta la convertire, iar leadul nu se
pierde.

CRESTEREA BUGETELOR DE PAID ADS

Brandurile au inteles importanta adurilor PPC, de aceea anul 2020 a
marcat o crestere a atentiei alocate acestora, dar si a bugetelor de
marketing. Piata a devenit si ea mai competitivd, de aceea ne putem
astepta la o crestere a bugetelor pentru acest canal si in anul 2021, dar si
la 0 intrare a multor branduri in aceasta sfera.
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CONTENT MARKETING - DE INCLUS IN
STRATEGIA DIN 2021

Content Marketingul ramane printre o
cei mai importanti piloni din
Marketing. Diferenta fata de anii
precedenti este ca in timpul
pandemiei, utilizatorii au petrecut
mai mult timp online, ocupandu-si

timpul cu diferite activitati, fie
educative, distractive sau
informative. 1

BLOGURILE RAMAN O PARTE IMPORTANTA
A BUSINESS-URILOR

Blogurile raman in primele 3 forme de Content Marketing preferate si
folosite in strategiile de content (HubSpot, 2020). Conform unui sondaj
recent, mai mult de opt din zece dintre specialistii de Marketing au
afirmat ca produc postari de blog pentru a-si atinge obiectivele generale
de marketing (SEMrush, 2020).

Calitatea continutului este considerata a fi cel mai important factor de
succes In randul blogurilor. In 2019 existau mai mult de 600 de milioane
de bloguri pe internet, din 1.7 miliarde de website-uri (GrowthBadger).



https://www.hubspot.com/marketing-statistics
https://www.semrush.com/blog/content-marketing-statistics/
https://growthbadger.com/blog-stats/
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CONTINUTUL VIDEO
RAMANE REGELE N
ONLINE

Continutul video se afla intr-o
crestere constantd in intreaga
lume. In raportul anual realizat
de Cisco se estimeaza cd
continutul video va reprezenta
82% din traficul de pe internet.
De aceea, este important ca
acest tip de continut sa nu
lipseasca din strategiile pentru
anul 2021. De asemenea, este
bine sa incercam o varietate de
formate video care sa se
potriveasca brandului, industriei
Si nisei in care activam.

De retinut:

e Includerea unui video pe
Landing Page poate creste
rata de conversie cu pana la
80% (Unbounce);

e Aproape 50% dintre utilizatori

cauta videos legate de un
produs sau serviciu inainte de
a merge in magazin
(Hubspot);


https://unbounce.com/landing-page-articles/the-benefits-of-using-video-on-landing-pages/
https://www.hubspot.com/marketing-statistics
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De retinut:

e (Content-ul video creste traficul de cdutare organicd pe un site web cu
157% (Conversion XL);
e 85% dintre consumatori doresc sa vada mai mult continut video de la

band-uri (Hubspot);
e Adaugarea de content video in email-uri poate creste Click Rate-ul cu
300% (Hubspot).

STREAMING VIDEO CONTENT - NOUA
OPTIUNE DE A FI MAI APROAPE DE
URMARITORI

Content-ul de tipul Live Streaming a devenit si el din ce in ce mai popular,
mai ales in industria evenimentelor, a cursurilor si a workshopurilor. Cum
acestea nu s-au mai desfasurat offline, a fost nevoie de o noud abordare.
Cum Tnca nu stim la ce sa ne asteptam in anul 2021, continutul de tip Live
Streaming se preconizeaza a fi un trend ascendent.

Livestreaming in 2020, cf. DailyEsports:

e [ndustria Video Live Streaming a crescut
cu 99% in 2020;

e |ndustria de streaming video va avea o
valoare de 184 miliarde de dolari pana in
2027,

e 67% dintre spectatori spun ca ar fi posibil
sa cumpere un bilet la un eveniment;

e 80% dintre consumatori prefera
videoclipurile live decat postdrile de pe

blog.


https://cxl.com/blog/optimize-videos/
https://blog.hubspot.com/marketing/state-of-video-marketing-new-data
https://blog.hubspot.com/sales/subject-line-stats-open-rates-slideshare
https://www.dailyesports.gg/streaming-platforms-show-massive-growth-since-last-year-except-mixer/
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PODCASTURILE, DIN CE IN CE MAlI POPULARE

Interesul pentru podcast-uriin ultimul an a crescut si, de asemenea,
numarul acestora creste constant si el. Desi podcastul este in general
audio, de curand a aparut si termenul de “vodcast”, referindu-se la
continutul video si audio. Cand sunt acasa, oamenii prefera sa porneasca
si videoclipul.

In anul 2020 oamenii au ciutat constant locuri noi de unde isi pot lua
informatii sau se pot destinde dupa o zi grea. De aceea, industria
podcastului a crescut si ea, fiind un mod prin care multi oameni si-au
gasit relaxarea. Anul acesta a inceput cresterea, dar in anul 2021
consumul de podcasturi se asteapta sa fie si mai mare, fiind o piata in
continua evolutie.

La nivel global, pe Apple Podcast exista 1.68 milioane de podcasturi cu
peste 41.9 milioane de episoade postate (The Podcast Host, 2020). In

ceea ce priveste platformele utilizate, cele mai cunoscute sunt: Apple
Podcasts 32.3%, Spotify 25.5%, Google Podcasts 2.6%, CastBox 2.2%,
Embedded Player (generally, your website) 2.0%, Podcast Addict 2.0%,
Web Browser 1.9%, Stitcher 1.7%, Apple iTunes 1.5%, Buzzsprout Site
1.5%, Overcast 1.5%, Pocket Casts 0.9%, iHeartRadio 0.7%, Podbean 0.5%,
Parler 0.5% (Buzzsprout).



https://www.thepodcasthost.com/listening/podcast-industry-stats/
https://www.thepodcasthost.com/listening/podcast-industry-stats/
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STATISTICI DE UTILIZARE - MAREA BRITANIE

Potrivit Statista

e 15.6 milioane de ascultatoriin 2020;

e Tinerii cu varste cuprinse intre 26-35 de ani -

\

constituie majoritatea ascultatorilor de
podcasturi din UK, urmati de cei cu varste
cuprinse intre 15-25 de ani;

e Cele mai populare teme sunt comedy,
television si music;

e Spotify este cea mai folosita aplicatie.

1A

CUM ARATA ASCULTATORUL DE PODCAST
DIN ROMANIA?

BRAT aldturi de Banca Transilvania si Think Digital au realizat anul acesta
primul studiu legat de evolutia si consumul de continut audio in format
digital In Romania. Statsticile in iulie 2020 arata cam asa:

¢ In Romania sunt aproximativ 3.200.000 de romani care consuma
frecvent continut audio;

e 58,3% asculta podcasturi de cel mult un an;

e 37,8% dintre utilizatorii de internet cu varste cuprinse intre 16-50 de
ani asculta podcasturi;

e 25.9% fac parte din Generatia Z, 32.3% din Generatia Y si 51.8% din
Generatia X;

o 44% dintre acestia locuiesc in mediul urban, iar 29% in mediul rural,

e Aproximativ 30% din ascultatorii din mediul urban sunt salariati cu
functii de conducere si studii superioare;

e 50% au afirmat ca gasesc podcasturile in Social Media, iar 30% au
spus ca preferd recomandadrile de la prieteni.


https://www.bancatransilvania.ro/Podcast-In-Romania-by-Brat-&-Banca-Transilvania.pdf
https://www.statista.com/topics/6908/podcasts-in-the-uk/
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Tematicile preferate de
publicul roman sunt
comedia si umorul (53%),
stiri (38%), tehnologia (36%),
dezvoltarea personala
(36%). 92% dintre
ascultatori au spus ca
urmaresc podcasturile in
limba romana, iar 52% si in
limba engleza.

Practicile Content
Marketingului evolueaza
constant si apar trenduri noi
tot timpul. Astazi, Content
Marketingul cuprinde mult
mai mult decat articole
uimitoare si infografice
folositoare. Tn anul 2021
este important sa nu
neglijam acest factor si sa
oferim continut de calitate
urmaritorilor, care sa fie in
linie cu brandul, valorile si
tone of voice-ul acestuia.
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E-COMMERCE iN 2020

Anul 2020 a venit cu o multime de provocari, in special pentru industria
e-commerce. Primele luni ale anului au venit cu restrictii severe: de la
inchiderea magazinelor fizice, pana la inchiderea tuturor afacerilor din
zona HORECA. Majoritatea fiind afaceri care activau exclusiv sau aproape
exclusiv in mediul offline, provocarea venitd odata cu pandemia a fost un
impuls foarte mare de digitalizare, iar asta se vede si la nivelul cifrelor.
Oamenii au inceput sa cumpere mai mult online, 7 din 10 cumpadratori au
Spus cd au Inceput sa cumpere mai mult decat fac de obicei din cauza
statului acasa, a aratat un studiu realizat de SearchNode.

Desi unele afaceri nu obisnuiau sa investeasca
atat de mult in online, anul 2020 a venit cu doua
abordari:

1.Reducerea drastica a bugetelor de Marketing si

investirea lor pe alte planuri;
2.Suplimentarea bugetelor de Marketing si (

concentrarea pe evolutia brandului in mediul

online.

Romania s-a mentinut in anul 2020 pe prima pozitie in topul tarilor cu
cele mai importante cresteriin zona e-commerce, a afirmat Luca Cassetti,

secretarul general al E-commerce Europe, In cadrul conferintei organizata
de catre Asociatia Romana a Magazinelor Online.

Investitia crescuta in Marketingul Online se vede si la nivelul statisticilor
din e-commerce, care estimeaza ca se va inregistra pana la finalul lui
2020 o cresterede aproximativ 40%, ajungand la circa 6 milioane de euro,
potrivit unui studiu realizat de [Sense Solutions pentru summit-ul GPeC.

Tot In cadrul acestui studiu, se estimeaza ca numarul romanilor care isi
fac cumpadraturile online a crescut cu13%, comparativ cu anul 2019, iar
valoarea cosurilor de cumpdraturi a crescut cu 41%.


https://searchnode.com/blog/ecommerce-trends/#:~:text=Omnichannel%20Ecommerce%20Trends%202021,-Omnichannel%20strategy%20is&text=Research%20from%20Fluent%20revealed%20that,for%20their%20companies%20in%202020.
https://start-up.ro/studiu-romania-cea-mai-mare-a-crestere-a-comertului-electronic-in-europa/
https://www.smark.ro/articol/52861/studiu-isense-solutions-pentru-gpec-2020-crestere-de-41-a-sectorului-e-commerce
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Un studiu realizat de Smart Shopper a constatat cd industriile de moda,

electrocasnice si electronice de consum au inregistrat cele mai mari
schimbadri in e-commerce, intrucat consumatorii din UK au putut sa iasd
doar la cumpadraturi pentru lucruri esentiale. Conform WARC, aproximativ
86% din achizitiile de moda au fost efectuate online in perioada analizatg,
Cu rate ridicate inregistrate si pentru categoria casa / gradina (67%) si
electronice de larg consum (73%). Cercetarile WARC au constatat ca unul
din trei consumatori din Marea Britanie si-a redus cheltuielile pentru
electronice, produse de uz casnic si imbrdacaminte si produse cosmetice
cu cel putin jumdtate in timpul perioadei de blocare.

CINE A INREGISTRAT CEA MAI MARE
EVOLUTIE TN ECOMMERCE?

Afacerile care au avut cea mai mare evolutie a vanzarilor online au fost in
primul rand serviciile de catering si mancare gatita - au inregistrat o
crestere cu 124%, fiind printre cele mai afectate in primele luni ale
pandemiei si nu numai, cand au fost inchise locatiile si a fost singura
varianta in care business-ul ar fi putut trece peste acea perioada; cartile
(113%) - fiindca multi oameni si-au pierdut job-urile si au ales sa-si

petreaca timpul productiv, dar si cei care au continuat sa munceasca au
citit mai mult, ocupandu-se timpul liber; pet shopurile (113%) - stand mai
mult acasa, oamenii au avut mult mai timp pentru animalele de companie;
FMCG (110%), potrivit aceluiasi studiu realizat de iSense.



https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-gb/consumer-insights/consumer-trends/consumers-adapted-shopping-behaviour-covid/
https://www.warc.com/newsandopinion/news/how-uk-shoppers-changed-their-behaviour-in-2020/44179
https://www.warc.com/newsandopinion/news/how-uk-shoppers-changed-their-behaviour-in-2020/44179
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FOCUSUL SE MUTA PE
ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Tehnologiile bazate pe Artificial Intelligence au fost benefice pentru
eCommerce in ultimii ani. Inca existd loc pentru imbunatatiri. Tn studiul

realizat de SearchNode, 70% dintre proprietarii de business-uri
e-commerce au afirmat ca vor folosi Al pentru a imbunatati
personalizarea meselor trimise catre clienti. intr-o lume noud unde
majoritatea actiunilor se intampla in online de aproape un an, oamenii
sunt mult mai putin sensibili la mesajele de Marketing, venind pe toate
canalele zilnic. Consumul de digital a crescut si el, de aceea si atentia
urmaritorilor a inceput sa scada. Personalizarea este un mod ideal de a le
atrage atentia.

6 _ Customer services
289 Sales

Fraud prevention

Product assortments

Delivery

Order management

. 4% | don't believe Al will help our company
I 3% Other

§ SearchNode


https://searchnode.com/blog/ecommerce-trends/#:~:text=Omnichannel%20Ecommerce%20Trends%202021,-Omnichannel%20strategy%20is&text=Research%20from%20Fluent%20revealed%20that,for%20their%20companies%20in%202020.
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STRATEGIILE OMNICHANNEL
DEVIN ESENTIALE

Tnca nu se stie concret ce ne va rezerva anul 2021, dar un lucru este cert:
business-urile nu vor mai neglija niciun canal, intelegand acum mai mult
ca niciodata importanta tuturor. Cercetarile realizate de Fluent au aratat
ca 47% dintre cumparatori, care au avut un contact cu magazinele online
in cel putin 10 canale, sunt mai dispusi sa faca achizitii, comparativ cu
21% care au avut contact cu acestea pe 1-4 canale.

IMBUNATATIREA VIZUALIZARII
PRODUSELOR PE WEBSITE

Vizualizarea produsului este un aspect foarte important pentru
cumparatori, care poate duce la o experienta mai buna a Customer
Journey-ului. Cu ajutorul tehnologiilor de vizualizare ale produselor,
comerciantii pot Tmbunatati experienta cu imagini de Tnalta calitate care
descriu exact ceea ce va primi clientul la livrare, content de tip video n
care pot vizualiza beneficiile folosirii produsului sau cum poate fi folosit
etc. Intr-o piatd incertd si in continud miscare, imbunatdtirea magazinelor
online si a experientei pe care o ofera clientilor este cel mai important
factor, fiind chiar cele care a tinut in anul 2020 multe afaceri inca in
picioare. Este important sd oferim atentia necesara acestui aspect siin
20271 sa continuam dezvoltarea industriei e-commerce.


https://www.businessinsider.com/omnichannel-marketing-strategy-and-research-e-commerce-and-online-sales-2016-11
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CONCLUZII PENTRU 2021

Indiferent de starea generala mondiala in ceea ce priveste pandemia de
Covid-19, putem intelege din analiza de piata pe care am analizat-o, ca
marketingul va fi cel care continud sa se dezvolte armonios si in folosul
business-urilor mari, mici si mijlocii. Fie ca ne referim la un profil B2B sau
B2C, bugetele de marketing nu trebuie sacrificate in perioada urmatoare,
asa cum a existat tendinta la Inceputul pandemiei, cand ne-am lovit de
noutati si situatii incerte.

Asa cum am vazut, 2021 va reprezenta o extindere a erei video, pe care
toate retelele sociale o vor imbratisa, ajungandu-se la integrarea acestui
tip de continut in toate formele de comunicare, devenind, intr-un final,
indispensabil. Videoclipurile vor da mereu senzatia de apropiere si
umanizare, lucru de care avem nevoie din cauza distantei, lipsei
contactului fizic si al experientelor reale. Prin video, realitatea umana va fi
transpusa in online, iar brandurile sunt cele care vor aduce cele mai
puternice inovatii In materie de comunicare de marketing.

Suntem mereu deschisi noului si imbratisam orice schimbare care i
poate transforma tie businessul intr-unul de succes, iar asta va deveni
prioritatea noastra, prin implementarea celor mai noi trenduri & strategii
care vor aparea.

Colaboreaza cu noi in anul 2021, iar o echipa tandra, dedicatd si
profesionista va avea grija ca tu sa tii pasul cu trendurile din
marketing si sa nu pierzi nicio ocazie pentru a-ti promova eficient
produsul sau serviciile!

MARKETIU.RO



http://marketiu.com/
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