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Stu d U d € caz Centrul de solutionare alternativa

a litigiilor in domeniul bancar

CSALB

mediaza situatiile dificile dintre
clienti si institutiile financiare
bancare/nebancare

COMPANIA

CSALB faciliteaza dialogul
constructiv intre consumatori s
banci, promovand solutionarea
alternativa a disputelor, evitand
litigiile costisitoare si indelungate
In instantele de judecata.

Prin furnizarea de informatii si
resurse educative, CSALB
contribuie la cresterea gradului de
constientizare si intelegere a
drepturilor si responsabilitatilor in
domeniul  bancar, promovand
astfel o relatie mai sanatoasa intre

clienti si institutiile financiare. MAa rke'l-lU




PROVOCAREA

Pentru CSALB, provocarea a constat
in faptul ca videoclipurile publicate pe
canalul lor de Youtube aduceau un
numdr scazut de vizualizari, desi
investitia de timp si resurse financiare
pentru producerea lor era
semnificativa. Desi CSALB oferea pe
canalul de Youtube o gama larga de
subiecte valoroase pentru public,
inclusiv. podcasturi si sesiuni  de
informare, lipsa unei strategii de
optimizare SEO pe YouTube Tngreuna
accesul la aceste resurse de catre
persoanele interesate.

Pentru a aborda aceasta provocare si
a valorifica potentialul de crestere a
vizibilitatii si a impactului  online,
CSALB a ales sa colaboreze cu o
agentie de marketing cu experienta,
obiectivul principal fiind sa dezvolte si
sa implementeze o strategie de
optimizare SEO pe YouTube, ce va
permite videoclipurilor sa atinga
audiente mai largi si sa creasca in
mod sustenabil.

ABORDAREA NOASTRA

Pentru a aborda provocarea celor de
la CSALB, am creat o strategie
cuprinzatoare, multi-channel, bazata
pe auditul activitatii existente.

in primul rand, am elaborat o©
strategie detaliata de optimizare SEQO,
care a implicat analiza atenta a
tendintelor si preferintelor publicului
tinta. Ulterior, am identificat cele mai
populare clipuri existente pe canalul
CSALB, precum si pe cele cu potential
ridicat, si am pornit procesul de

optimizare SEO a lor, luand in
considerare elemente precum titlurile,
descrierile, tag-urile, capitolele,
thumbnail-urile pentru a le face mai
accesibile motoarelor de cautare si,
implicit, publicului interesat.

De asemenea, ulterior, am integrat in
strategia noastra si promovarea
continutului din  seria  Podcasturile
CSALB, recunoscand potentialul
acestora de a atrage si educa audienta
intr-un mod diferit. Prin crearea de
campanii platite in jurul episoadelor
noi, am avut ca obiectiv atragerea unei
audiente cat mai largi, contribuind
astfel la cresterea vizibilitatii = si
impactului general al canalului CSALB.

O alta componenta importanta a
abordarii noastre a fost utilizarea
platformei  YouTube  Shorts, o©
modalitate de a atrage o audienta noua
si de a creste vizibilitatea continutului.
Prin  adaptarea  continutului  si
optimizarea Iui In formatul pentru
Shorts, am avut oportunitatea de a
ajunge la un public mai vast, inclusiv din
categoria celor cu un attention span
mai mic, si de a consolida pozitia CSALB
de thought leader in domeniul
educatiei financiare din online.




REZULTATE

Rezultatele optimizdrii SEO nu au intarziat sa apard, iar acest lucru s-a observat In cadrul
raportelor lunare: in topul continutului vizionat se regasesc in mod constant videoclipuri
vechi, cu informatii de tip evergreen, ce au fost optimizate SEQ. Aceste clipuri atrag lunar
un numar considerabil de viziondri, indicand faptul ca publicul le descopera si le
acceseaza in mod regulat prin intermediul cdutdrilor pe YouTube. Acest lucru este o
dovada clara a succesului strategiei de optimizare SEO, care a reusit sa transforme
clipurile anterioare, pentru care s-au investit resurse semnificative, sa fie mai accesibile si
sa ramanad relevante pentru audienta.

De asemenea, implementarea strategiilor de optimizare SEO, de Social Media si de Paid
Media, au adus pentru CSALB si rezultate tangibile In ceea ce priveste numarul de
urmaritori ai canalului de Youtube: In anul 2023 au inregistrat o crestere de 20% a
urmaritorilor.

Prin continuarea eforturilor de optimizare a fiecdrui videoclip nou postat, de integrat
materiale de tip short-video si de promovare platita a continutului relevant, CSALB este
bine pozitionat pentru a-si continua cresterea si a-si consolida relevanta pe subiectul
educatie financiara in mediul online.

Ne-am bucura sa vedem cum am putea sa iti ajutam si tie afacerea sa
atinga rezultate remarcabile!
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