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COMPANIA

Kpop.ro este un magazin de muzica
online cu sediul Tn Romania, care ofera
cele mai recente lansari de albume din
cultura  pop  coreeand.  Deoarece
produsele lor provin direct din Coreea, de
la distribuitori autorizati care lucreaza cu
cele mai mari case de discuri din
industrie, ei au posibilitatea de a oferi
preturi cu adevarat competitive pentru
piata europeana.

PROVOCAREA

Kpop.ro este un sub-brand al Niche
Records, un cunoscut magazin de muzicd
deschis in Bucuresti in 2003. Desi sunt
specializati in vanzarea genurilor muzicale
precum Rock, Metal, Jazz sau Reggae,
fondatorii Niche Records au presimtit ca
Kpop va deveni un fenomen global si au
vrut sa lanseze un nou magazin dedicat
acestui tip de muzica.

O agentie de marketing a fost solicitatd
pentru a ajuta cu o strategie de lansare a
noului brand, precum si cu o strategie de
crestere a vizibilitatii online si a numarului
de clienti.




ABORDAREA NOASTRA

Am dedicat primele sdaptamani ale
colabordrii noastre unei cercetari despre
cultura k-pop si despre extinderea
acesteia pe continentul european, pentru
a crea un customer persona potrivit pe
care sd ne concentram in strategia
noastra digitala - cunoscand
caracteristicile speciale ale acestui public
ne-a permis sa pregatim o baza de date
solida pentru crestere.

A fost dezvoltat un plan si o strategie de
marketing cross-channel, iar activitatile au
fost prioritizate pentru a se potrivi atat
obiectivelor ~de  branding, cat S
obiectivelor de e-commerce.

ACTIVITATI SI ACTIUNI

Intrucat site-ul lor de e-commerce este
principalul punct de conversie, am lucrat
impreuna cu echipa lor de dezvoltare web
la strategia SEO on-site, dar si la
asigurarea  faptului ca  experienta
utilizatorului  este  una simpla, dar
eficienta.  Obiective  secundare ale
activitatilor au fost sa aduca rezultate
organice sporite si sa fidelizeze clientii.

Ulterior, a fost dezvoltata o strategie
Social Media Marketing pentru a creste
notorietatea in randul publicului tinta si
pentru a forma o comunitate stransa in
jurul brandului. Pentru ca brandul sa se
extinda organic, iar vizibilitatea acestuia sa
creasca Intr-un ritm accelerat, am reusit
sa stabilim parteneriate valoroase cu alte
comunitati online Kpop din Romania si din
Europa, dar si sa organizam concursuri in
social  media  deschise la  nivel
international.

SOLUTII FOLOSITE

“ Strategie de marketing

Plan de marketing cross-channel

a Paid Ads pentru social
Strategie SEO

H Strategie Social Media

n Parteneriate & Concursuri

Lansdrile importante de albume sau
campaniile populare de vanzare (cum ar fi
cea de Black Friday), au necesitat, de
asemenea, campanii punctuale de Paid
Ads pentru care am ales Facebook si
Instagram drept canale principale de
comunicare - acestea avand o eficienta
doveditd In a oferi rezultate rapide la
costuri foarte bune.




REZULTATE

In primele trei luni de la desfdsurarea
activitatilor de social media, am vazut o
crestere impresionantd de 760% in ceea
ce priveste numadrul de urmaritori pe
Instagram si o crestere de 300% in ceea
ce priveste numdrul de apriecieri de pe
Facebook. Impreund cu  cresterea
continua a comunitatii din jurul brandului,
social media s-a dovedit a fi un canal
important si In ceea ce priveste achizitia
de trafic, aceasta sursa ocupand locul trej,
dupa traficul provenit din cdutdrile directe
si dupa traficul organic.

Campaniile Facebook s-au dovedit a fi
extrem de eficiente, majoritatea dintre
acestea avand un ROAS de peste 100,
mult mai mare decat media din industria
lor (divertisment si muzicd). Cea mai
reusita campanie a adus venituri de
peste 20000 de euro cu un ROAS de
131.

760%

mai multi
followeri

300%
mai multi
followeri

100+
ROAS

20.000+

Euros
profit

in primele 3 luni de
activitate Social
Media pe Instagram

in primele 3 luni de
activitate Social
Media pe Facebook

in primele 3 luni de
campanii pe
Facebook

cea mai de succes
campanie Facebook
cu ROAS 131

Ne-am bucura sa vedem cum am putea sa iti ajutam si tie afacerea sa atinga rezultate remarcabile!
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