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Turism

COMPANIA

TwinPeaks Moto este o agentie de
turism din  Marea Britanie, care
organizeaza tururi pe motociclete in
diverse destinatii europene.

PROVOCAREA

Canalul principal pe care compania se
bazeaza pentru achizitia de clienti si
promovare este cel online, 1nsa
performanta agentiei precedente de
marketing nu a atins asteptarile lor,

acestia nereusind sa livreze
rezultatele dorite in perioada
optima pentru afacere.

In luna mai a anului 2019,

TwinPeaks Moto a apelat la
serviciile Marketiu pentru un audit
al performantelor de marketing in
online si pentru a contribui Ia
succesul lor.




ABORDAREA NOASTRA

Avand un buget relativ scazut lainceput,
optimizarea parcursului consumatorilor
cu brandul era o prioritate pentru noi -
find un aspect esential pentru
convertirea noului trafic, generat de
campaniile de Performance Marketing.
Dupa realizarea unui audit, am recurs la
optimizarea SEO si la optimizarea
structurii  website-ului  la  limitele
maxime ale bugetului scazut de
inceput. In acelasi timp, am alcatuit
materiale care sa fie folosite pentru
activitatile de Social Media Organic si
Social Media Paid.

SOLUTIA

Pentru a avea o intelegere profunda
asupra grupurilor de consumatori care
cumpara acest tip de servicii nisate, am
organizat Tmpreuna cu echipa de
vanzari un workshop strategic. Am
propus vanzarea de servicii ,packaged’,
care ar fi mult mai usor de vandut in
mediul online, in timp ce am
implementat un plan cross-channel
pentru a livra cat mai rapid rezultate.

Am ales Google Search (Google Ads) si
Facebook Ads drept principalele canale
pentru activitatile de Performance
Marketing, dupa analizarea audientelor

potentiale. Google Search este un canal
care ne-a permis sa atingem acele
audiente cu o intentie ridicata de
cumpadrare, care erau deja in cautare de
vacante cu motocicleta, in timp ce
Social Media a fost un canal care a
ajutat la facilitarea comunicarii intre
potentialii cumparatori si echipa de
vanzari.

Solutii folosite

2 Google Search Ads
49 Social Media Platit

PRIMELE REZULTATE

Prin punerea in aplicare a campaniilor
din Social Media de targetare specifica
si de Lead Generation, am reusit sa
ajungem in mod eficient la grupuri ale
audientelor propuse, generand astfel
peste 400 leads, obtinand datele lor de
contact in primele doua luni. Dintre
aceste 400 de contacte, 100 au fost
conversatii directe prin Facebook cu
echipa de vanzari, in timp ce restul de
300 erau oameni care isi introduceau
datele de contact in formular pentru a
primi ulterior mai multe detalii. Am




obtinut un cost mediu per lead de 4 GBP
pe piata din Marea Britanie - un rezultat
foarte bun, de altfel, avand in vedere
preturile de promovare per interactiune
din acea zona.

. Au fost generate peste
400 lead-uri - P
LEAD-URI VALIDE 400 de lead-uri valide

Campaniile Google atrageau si ele trafic
de inalta calitate, obtinand costuri per
click de 0,5 GBP - ceea ce insemna
costuri cu 200% - 300% mai bune decat
media industriei in nisa, in functie de
popularitatea si  suma licitata a
cuvintelor cheie.

300% CPC mai bun decat media

CPC MAI BUN industriei

In prezent ne pregatim pentru a incepe o altd colaborare cu compania sora TwinPeaks,
tintind astfel noi teritorii pentru a extinde marca, si noi oportunitati de a creste vanzarile.

Am fi bucurosi sa vedem cum putem sa ajutam ca si afacerea ta sa obtina rezultate

exceptionale!
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